ERSTES

VIRTUALIS BANKKARTYA ELFOGADASI SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE

Hatalyos: 2008. december 1-t6l



Bankkartya elfogadasi szolgaltatas Virtualis POS terminalhoz
Altalanos Szerzédési Feltételei

1. Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, médositasa

1.1. Az Erste Bank Hungary Nyrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé u. 24-26..,
Cg: Févarosi Birésag 01-10-041054, tovabbiakban: Bank) gazdalkodé szervezet,
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet (tovabbiakban egyuttesen: Elfogado)
szamara, amely Virtudlis POS terminalt (tovdbbiakban: VPOS) lizemeltet a
virtudlis kereskedelmi egységében, a VPOS terminalokon végzett bankkartya
tranzakcidk elszamolasara kartyaelfogadasi szolgaltatast nyujt a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szerint.

1.2. A Bank és Elfogadd kozott a kartyaelfogadasi szolgaltatas targyaban
létrejové  jogviszony tartalmat elsésorban a VPOS Bankkartya elfogadasi
Szerzédés (tovébbiakban: Szerzédés) hatdrozza meg. Jelen ASZF feltételei
irdnyaddéak azokban a kérdésekben, amelyekrél a jogszabaly, a Bank
Uzletszabalyzata, a Szerzédés, vagy a Bankkartya Elfogadasi Kézikényv nem
rendelkezik. Amennyiben a Szerzédés és az ASZF vagy az Uzletszabalyzat
rendelkezései kdzott eltérés van, gy jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

1.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv (1959.
évi IV. torvény), a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozésokrol szélé térvény
(1996. évi CXII. torvény) és a banklgyletekre vonatkozé hatélyos jogszabalyok
rendelkezései valamint a Bank Uzletszabdlyzata és a Bankkartya Elfogadasi
Kézikonyv az irdnyaddak.

1.4. A Bank jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, illetve kiegésziteni. Az
Elfogad6 szamara kedvezétlen egyoldali modositasra a Bank a bel- és kilfoldi
pénzligyi piaci viszonyok, a jogszabalyok, hatésagi elSirasok, a banki
uzletpolitika, vagy a szerzédésben foglalt szolgaltatasra vonatkozé kockazat
megvaltozasa, a Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal eszkozolt valtoztatasok, a
Bankkal szerz6déses viszonyban allé6 harmadik személyek altal eszkozolt és a
jogviszonyt érinté valtozésok esetén jogosult. Amennyiben a Bank a hatdlyos
ASZF rendelkezéseit az Elfogadé szamara kedvezétleniil médositja, a médositas
hatdlybalépését 30 nappal megel6z6en a mddositas tényérdl az Elfogaddét
bankfickban kihelyezett Hirdetmény Gtjan értesiti. Ha az Elfogadé az ASZF
modositasat nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Elfogadé a Bankkal
kotott Szerzédését a modositas hatalybalépésének napjaval felmondta. Ha az
Elfogadd a moédositas ellen, annak hatélybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.

2. A kartya elfogadassal kapcsolatos alapfogalmak:

Bankkartya: Hitelintézet vagy pénzugyi vallalkozas daltal kibocsatott és
mindenkor a kibocsatd altal kozolt logdval kibocsatott olyan készpénz-
helyettesité fizetési eszkéz, amellyel birtokosa - rendszerint
személyazonositd kod, illetéleg mas hasonlé azonosité haszndlata révén -
rendelkezhet a hitelintézettel szemben fenndllé kovetelésérdl, illetve
Internetes fizetésre alkalmas.

Bankkartya Elfogadasi Kézikonyv: A bankkartya elfogadasaval kapcsolatos
technikai, arculati és elfogadasi elSirasokat tartalmazza, amelyek a
Kartyaelfogadasi Szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

Bolti alkalmazas: az Elfogado altal Uzemeltetett internetes oldalak
dsszessége.

Kartyabirtokos: Az a személy, aki a kartya kibocsatojaval kotott szerzédés
alapjan a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatara jogosult.

Engedélykérés: A kartyaelfogadas banki engedélyeztetése.

Nemzetkozi kartyaszervezet: jelenti azt a nemzetkozi jogi személyiségl
szervezetet, melyhez tagként valo csatlakozasa vagy egyéb szerzédés révén
a Bank jogosult a szervezet szabdlyai szerint fizet6-kartya elfogadasaval
kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Elfogadé: mindazokat a jogi vagy természetes személyeket jelenti,
amelyekkel a VPOS Kartya Elfogadasi Szerzédést kotott aruk és/vagy
szolgaltatasok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy annak
elfogadasi korébe tartozé fizets-kartyakkal torténé kiegyenlitésére.

Verified by Visa vagy MasterCard Secure Code tranzakcio: azon tranzakcio,
amely soran a Bank bevonja a fizetési folyamatba a kibocsatdé bankot. A
kibocsétéd Banknak lehet6sége van arra, hogy a kartyabirtokos 4ltal
elézetesen megadott jelszd, vagy titkos kod alapjan ellenérzést hajtson
végre, és amely ellen6rzésr6l a Bankot tajékoztassa. Az ellenérzés
eredményének fuggvényében, illetve a kibocsatd Bank valaszatdl fuggden
a Bank a tranzakcio lebonyolitasat folytatja, vagy megallitja.

Virtualis Elfogadéhely/Uzlethely: azon helyek &6sszessége, ahol a Bank
tizemeltetésében taldlhato internetes fizetési oldal és az Elfogaddi bolti
alkalmazas egytttmukodve lebonyolitja a bankkartyas fizetést.

Tranzakcio: a kartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott sikeres és
sikertelen tranzakciokat és az ezzel kapcsolatos szdmlaterheléseket és
jovairasokat jelenti. Sikeresnek minésil az a szamlaterheléses tranzakcio,
melyet a Bank engedélyezett és a kért arut/szolgdltatast a kartyabirtokos
megkapta.

Elfogadhaté kartya: mindazon kartyak korét jelenti, melyre a Bank
Elfogaddval a Kartya Elfogadasi Szerzédést megkototte, és ezen kartyak
korét a kézikdonyvben meghatarozta.

Limit: Osszeghatar, amely felett az Elfogad6 koteles a tranzakciéra
engedélyt kérni a Banktol. A limit felett VPOS terminal esetén a
terminal automatikusan engedélyt kér.

VPOS: Az a banki rendszerhez kapcsolodé virtualis POS terminal/eszkoz,
amely lehet6vé teszi a Virtualis Elfogadohelyen keresztul bonyolitott
internetes kartyatranzakcidk elektronikus uton torténé tovabbitasat,
engedélyeztetését.

3. Abankkartya elfogadasa
3.1. Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) fizetéeszkozként elfogad minden, a Bankkartya Elfogadasi
Kézikonyvben megjeldlt, internetes fizetésre alkalmas és
érvényes bankkartyat, a készpénz-fizetéssel azonos feltételekkel,
tovabba a kartyaelfogadas tényére honlapjan felhivja a figyelmet.

b) a kartyaelfogadas szabdlyait betartja, illetve a
kartyaelfogadasban koézrem(ikodé alkalmazottaival betartatja a
Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben foglaltak szerint,

c) a Bank engedélye nélkil a kértya ellenében készpénzt nem ad ki
a kartyabirtokosnak,

d) a kartyaelfogadas soran a Szerzédésben meghatarozott virtualis
elfogaddhelyen (kereskedelmi egység) és «csak az ott
megnevezett tevékenységeket folytathatja, valamint
amennyiben ezek hatésadgi engedélyhez kotottek, ezekkel az
engedélyekkel rendelkezik.

e) a Kartyabirtokosnak a bankkartyaval fizetett arut atadja, illetve a
bankkartyaval fizetett szolgaltatasokat elvégzi,

f) Kizérélag banki engedéllyel hasznalhatja fel reklamhordozé
eszk6zokon, vagy rekldamban a Banki és kartyatdrsasagi logokat
és védjegyeket,

g) a szerz6déses jogait a Bank hozzdjarulasa nélkil nem ruhazhatja
at,

h)a VPOS Kartyaelfogadasi Szerz6dés, a Bankkartyaelfogadasi
Kézikényben és jelen Bankkartya Elfogadasi Szolgaltatas Virtualis
POS terminalhoz Altaldnos Szerzédési Feltételeiben régzitett
tartalmakrol tajékoztatjia munkavallaléit, kiilonds tekintettel a
kartyaelfogadasi tevékenységben részt vevé alkalmazottaira,
vagy vallalkozoira,

a szerz6déssel Osszefliggésben megadja a Bank altal kért

informaciokat és egyuttmuikodik a Bankkal.

A virtudlis elfogadohelyen a kartyabirtokosok altal jél lathatd

helyen kozzéteszi panaszkezelésre vonatkozé Uzletpolitikajat,

valamint a szolgaltatas felmonddasara vonatkozé szabalyokat,

rendelkezéseket. Informaélja a kartyabirtokost a szabalyok be nem

tartasara vonatkozé kévetkezményekrdl

k) Internetes szallasfoglalasi szolgaltatds nyujtdsa esetében a
feltlinteti a szolgaltatds igénybevételének pontos helyét és
elérhetéségét.

— —_

3.2.1. Jelen szerzédésbdl adédod jogok és kotelezettségek a Bank elSzetes
hozzajaruldsa nélkil nem atruhazhatdak, tovabba az Elfogadé kizérdlag a
Szerzédésben  megjeldlt  virtudlis  elfogaddhelyen  fogadhat el
bankkartyakat.

3.2.2. Elfogadott tranzakcié esetén a tranzakciérél az Elfogadé igazolast allit
ki, amely vagy irdsos (levél), vagy on-line kibocsatasu lehet. Az igazolas
kotelezé tartalmi elemei: Elfogadd neve, az Elfogadd on-line cime, az
aru/szolgéltatdis megnevezése, a tranzakcié azonositdja, Osszege és
devizaneme, a tranzakcié engedélyszama, valamint szallasfoglalas esetén a
foglalas konfirmacios szama.

3.2.3. Elfogadé biztositja, hogy a bankkartyaval fizeté Kartyabirtokost sem
készpénzzel, sem egyéb bankkartyaval fizeté mas vasarléval szemben nem
éri semmilyen hatrany. Elfogadé tudomasul veszi tovabbda, hogy nem
hatdrozhat meg olyan értékhatart, amely alatt, illetve amely felett nem
fogadja el a bankkartyat fizet6eszkozként, tovabba nem szamolhat fel
tobbletkoltséget.

3.2.4 Az Elfogado vallalja, hogy a Bank tajékoztatasa alapjan a nemzetkozi
kartyatarsasagok altal eléirt szabdalyokat és el8irdsokat, illetve esetleges
véltozasokat a bankkartya elfogadasi rendszerén és tevékenységén atvezeti.

3.25 A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai utjdn a
Szerzédésben feltlintetett virtudlis Uzletegységeiben prébavasarlasokat,
ellenérzbi tevékenységet végezni a kartyahaszndlat korilményeivel
kapcsolatban, melynek soran ellendrizheti a technikai feltételek meglétét,
azok megfelel6 miikodéképességét, illetve a kartyaelfogadasi tevékenység
szerzédésszerl végzését. Probléma esetén az Elfogadd irasos értesitése
mellett azonnali hatallyal kizarhatja az Elfogadét az elfogadasbal.

3.2.6 Az Elfogado koteles a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben szerepld
nemzetkozi kartyatarsasagok emblémait a virtualis elfogadohelyen felting
modon  elhelyezni, tovabba a kartyaelfogadashoz szikséges eszkozok
elhelyezésérdl, valamint a kultdralt és biztonsagos kartyaelfogadas
feltételeinek megteremtésérél gondoskodni. Az Elfogadé csak a Bank



el6zetes hozzajaruldsa alapjan jogosult a Bank nevét és logojat barmilyen
marketinges anyagon (pl.: plakat, szérélap stb.), valamint reklamban feltiintetni.
Ennek megsértése a jelen ASZF vonatkozasban sulyos szerzédésszegésnek
mindsuil.

3.2.7 Amennyiben az Elfogadd a kartyabirtokos altal megrendelt és kifizetett
szolgéltatast/arut nem tudja hataridére leszéllitani, a mddosult hataridérél
azonnali hatallyal koteles a kartyabirtokost és a Bankot irasban tajékoztatni. A
kartyabirtokos Uj hataridére vonatkozé elutasitasa esetén az Elfogadd koteles
gondoskodni az d&ru/szolgdltatas ellenértékének kartyabirtokos szamldjan
torténd jovairasarol.

3.2.8 Az Elfogadd kizardlag a Szerzédésben megjeldlt tevékenységi korhoz
tartozo terméket, terméktipusokat, vagy szolgaltatasokat arusithatja. Ettél eltéré

- a Bank irdsos engedélye nélkili - gyakorlati m(ikodés sulyos
szerzédésszegésnek mindsul.
3.29 Amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadds soran barmilyen

rendellenességet, visszaélést tapasztal, koteles a Bankkal haladéktalanul felvenni
a kapcsolatot a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben foglaltak szerint.

3.2.10 Az Elfogadé koteles jelen ASZF 5. Intézkedések fejezetének 5.5
bekezdésében meghatérozott terminal felfliggesztést az érintett elfogadohelyen
a Kartyabirtokosok altal is jol lathatd helyen kdézzétenni, mert az ebbdl adédé
reklamaciokeért és veszteségekért a Bank nem vallal felelésséget.

3.2.11 Az Elfogadd koteles a Bankkal egytttmikodni és a Bank kérésére
kiszolgaltatni a kért informacidkat, tovabba eljuttatni a Bank részére a Bank altal
megjeldlt bizonylatokat, dokumentumokat.

3.2.12 Gondoskodik arrél, hogy az éaru/szolgéltatds megrendelésére vonatkozé

szerzédést és a megrendelésre vonatkozd Uzletpolitikdjat, web-oldaldn jol

lathato helyen és jél érthetd formaban a kartyabirtokos tudomasra hozza.

Uzletpolitikajanak legalabb az aléabbi informaciot kell, hogy tartalmazza:

- Elfogadd neve

- Elfogadé cime, telefonszama, egyéb elérhetdségei

- Elfogadé cégjegyzékszama, addszama

- Elfogadd altal kinalt &ru és/vagy szolgéltatdas megnevezése és konkrét
meghatarozasa (kizadrélag a Bank altal jévahagyott tevékenységi korhoz
tartozo aruk/szolgéltatasok)

- Elfogadd a&ltal kindlt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem
megadasaval

- Elfogadd altal kindlt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
korlatozasok (életkor, elfogadott kartydk kore, kartyatipus, orszag, stb.
szerint)

- Elfogadd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirdsa

- Szerencsejaték tevékenység esetén a nyeremény kifizetésének modja és
bankkartyas fizetés esetleges utdlagos rendezésének folyamata

- Bankkartyaval torténé fizetéshez szukséges adatok elézetes kozlése, fizetés
menete és feltételei

- Megrendelés lemondasanak maédja és feltételei

- Kartyabirtokos részér6l felmerilt reklamacidé esetén a reklamacié
benyujtasanak maodja és feltételei, aru -visszavét jogcimei és lehetdsége,
arucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitasanak maédjai és
feltétele

- Szallitasi feltételek

- Az ugyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak modja

- Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogadohely kulfoldi kartyabirtokosok altal is latogatott,
az e pontban foglaltakat legalabb egy idegen nyelven is fel kell tiintetni.

3.2.13 Tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult jelen Szerzédés 3.2.12. pontban
foglaltak meglétét és betartasat ellendrizni. Vallalja, hogy az ellendrzés soran
feltart hianyossagat a Bank irasos felhivasara azonnal poétolja.

3.3 ABankvéllalja, hogy

3.3.1. Az Elfogadd részére biztositja a Bank elfogadasi korébe vont hazai és
kulfoldi kibocsatasu kartydk emblémait, illetve ezek hasznalatat elektronikus
formaban, ezzel biztositva a nemzetkdzi és hazai kartyabirtokosok
bankkartyainak fizetési lehetéségét.

3.3.2. A kértyaelfogadashoz kapcsoléddan oktatast tart az Elfogadé altal kijelolt
szemeélyek részére az elfogadas szabalyairdl, tovabba az Elfogado részére atadja
az elfogadas szabalyait tartalmazé dokumentumokat.

3.3.3. A Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben megjelolt ugyfélszolgalata
segitséget nyujt az kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén, fogadja és
lebonyolitja a kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és
adategyeztetéseket.

3.3.4. A bankkozpont fogadja az Elfogadé virtualis Uzletegységében lévé bolti
alkalmazasbdl érkezd, bankkartyaval eszkozolt tranzakcidk engedélykéréseit,

begytjti és feldolgozza a bankkartyaval végzett tranzakcidkat, fogadja,
rogziti és feldolgozza a papiralapi és/vagy on-line készilt
kartyabizonylatokat, az Elfogadé felé elszamolja a bankkartyaval végzett
tranzakciokat jelen ASZF 4. és 6. pontja alapjan.

3.3.5. A Bank tdmogatast nyujt a virtualis kartyaelfogadashoz tartozé honlap
technikai kialakitasaval kapcsolatban.

4. Kartyaelfogadas

4.1. Az Elfogadé a Virtudlis POS termindlon torténé elektronikus
engedélyeztetés esetén is koteles a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben
rogzitett kartyaelfogadasi szabalyokat betartani.

4.2. A Bank a sajat nyilvantartasaban szerepld adatokat tekinti az elszamolas
alapjanak. A Bankot semmilyen kotelezettség nem terheli a kijelolt
szervezete 3dltal kiadott engedély nélkil, a limitnél nagyobb &sszegre
kidllitott terhelések, illetve a virtudlis POS terminal &ltal elutasitott
tranzakcidk elfogadasaval kapcsolatban.

Az ilyen tranzakciot a Bank nem fogadja el, amennyiben az mar jévairasra
kertlt, a Bank jogosult kovetelését a legkdzelebbi jévairasok 6sszegébdl
levonni, illetve azonnali beszedési megbizast benyujtani az Elfogadd
Szerzédésben megjeldlt bankszamldja terhére, illetve az Elfogadd koteles
azt a Banknak irasbeli felszélitasra haladéktalanul visszafizetni.

5. Intézkedések

5.1. A Bank a kartyatranzakciok figyelése (monitorozésa) alapjan az 5.2-5.5.
pontban irt esetekben az Elfogadéval szemben az aldbbi intézkedéseket
alkalmazhatja (nem jelent sorrendiséget):

- pénzvisszatartas

- szbbeli (személyes) vagy irasbeli figyelmeztetés

- Virtualis POS terminal muikodésének felfuggesztése

- aszerzédés rendkivili felmondasa (kizaras)

5.2. A Bankjogosult az Elfogadé irdsos értesitése mellett az alabbi tételeket
a késdbbi utalasokbdl levonni, vagy azonnali beszedési megbizas
benyujtasaval rendezni:

- duplikalt utalds vagy tranzakcié esetén a nem jogszer( utalt 6sszeget

- téves utaldst

- azElfogadé ellen benyujtott jogos reklamacio 6sszegét

- a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijelolt
blintetéidészakban a Bankhoz minden biintetd jogcimen beérkezett
reklamaciot

- azon tranzakciok Osszegét melyeknek bizonylatait a megadott
hataridén belul nem bocsatja a Bank rendelkezésére az irdsos bekérést
kévetden

- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége
szarmazik, amely veszteség bizonyithatéan az Elfogaddnak felréhato
duplikalasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, nem
teljesitett szolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl illetve tiltott
adatbekeérésbdl ered.

- a bankkartyat, az engedélyeztetési limitet meghaladdé 6sszegu
tranzakcié soran a Bank éltal kiadott engedély nélkul, vagy a Virtualis
POS terminal elutasitasa ellenére fogadta el,

- a tranzakciéra vonatkozé engedély kérése nem a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint tortént,

- a hatdridén tul bekildoétt/nem bekildott, vagy olvashatatlan
bizonylat,

- a szerzédésszegés esetén reklamalt, vagy blintetésként a Bank altal
kifizetett 6sszeg,

- aszerzédéssel Osszefliggd esedékes tartozas 6sszegét.

A fentieken tul a Bank semmilyen felelésséget nem vallal a kartyabirtokos és
a kartya azonositasaért, a halézaton megadott adatok hitelességéért. Az
ebbdl eredd, valamint a kartydval végzett tranzakciéval kapcsolatban
harmadik fél,- kulonos tekintettel a kartyabirtokos és a nemzetkozi
kartyatarsasag részérdl felmerulé reklamacioé esetén, a Bank a tranzakcidok
ellenértékeét visszaterheli, és az Elfogadénak a jovében jard osszegekbdl,
vagy a Banknal vezetett egyéb szamlakrél levonja.

Az Elfogadd a fent megjelolt tételek visszafizetéséért, illetve a tranzakciok
dokumentacidinak bemutatasaért a tranzakciétol szamitott 5 évig koteles
helyt allni. A Bank a levonasrdl irasos értesitést kild az Elfogadénak a
levonast kdvetd 2 munkanapon bell.

5.3 A Bank az Elfogadd irasos értesitése mellett a reklaméacids eljaras
befejezéséig jogosult visszatartani az Elfogadonak utalandé 6sszeget (teljes
vagy részleges kartyaforgalmi utalast), az alabbi esetekben:



- amennyiben az Elfogadé rosszhiszem( eljarasara, vagy magatartasara utalo
korulmények tapasztalhatéak,

- Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok altal reklamalt tranzakcidok
mértéke az Elfogadd megel6z6 3 honapos idészakban mért forgalmanak
1,8%-at indokolatlanul meghaladja,

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok altal jelzett visszaéléses
tranzakciok mértéke az Elfogadd megel6zé 3 hoénapos idészakban mért
forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul meghaladja,

- az Elfogad6é az utalds idépontjat megelé6z6 3 hoénapos id&szakban
ugyanazon virtudlis elfogadéhelyen mért 4atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb, mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit
(a tranzakcidk darabszamaban, vagy értékében kifejezve),

- Egy napos id6étartamon belill az Elfogadé virtualis POS terminaljan
kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30 szazaléka elutasitasra kertl
(a terminal hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva),

- Az Elfogaddnal 24 éran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél tébb
tranzakcio tortént indokolatlanul. (Indokolatlannak minésul a tranzakcid,
illetve a forgalomnévekedés, ha azt kilsé kortlmény pl. szezondlis valtozas,
tényleges vasarlas stb. nem igazolja.)

- A tranzakcié(k) végrehajtasa soran az Elfogadd a Szerzédést és részeit
megszegte,

- Atranzakcié(k) kapcsan vagy a kartyabirtokos/kibocsété visszaélést jelzett

- A tranzakciéra a kartyabirtokos/kibocsaté bank részérél reklamacio
érkezett, a reklamalt tranzakcié (jutalékkal csokkentett) Osszegének az
Elfogadd késébbi forgalmabdl torténé levonasat a Bank nem tartja
biztositottnak

Amennyiben a Bank monitoring tevékenysége soran az elfogaddhelyre jellemzé
forgalomtdl nagymértékli eltérést tapasztal, az utalast a reklamaciotol
fuggetlentl is visszatarthatja indoklasi kotelezettség nélkul a tranzakcid
datumatdl szamitott 30 naptari napig, amelyrél a visszatartds datumatol
szamitott 5 munkanapon belil irdsban tdjékoztatast kild.

A Bank a visszatartott 6sszeget az eljaras befejezéséig elkulonitetten kezeli, és az
eljaras eredmeényétdl fiiggéen eredeti értéknappal az Elfogado szamlajara utalja
az alabbiak szerint:
- teljes Osszeg jutalékkal csokkentett 6sszegét, amennyiben az
Elfogaddval szemben nem merdl fel kdvetelés
- afelmerild kovetelések 6sszegével és jutalékkal csokkentett dsszeget.

5.4. Az Elfogado irasbeli figyelmeztetésére az alabbi esetekben kertlhet sor:

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsato bankok altal reklamalt tranzakcidok
mértéke az Elfogadé megel6z6 3 hodnapos idészakban meért
forgalmanak (tranzakciok darabszéamanak vagy értékének) 1,8 %-at
indokolatlanul meghaladja, vagy

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok altal jelzett visszaéléses
tranzakciok mértéke az Elfogadé megel6z6 3 hénapos idészakban
meért forgalmanak (tranzakciok darabszaménak vagy értékének) 1,8 %-
at indokolatlanul meghaladja, vagy

- az Elfogaddé megel6z6 3 honapos iddszakban ugyanazon
elfogaddhelyen mért atlagos heti forgalmat indokolatlanul tobb mint
kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok
darabszamaban, vagy értékében kifejezve), vagy

- 1 napos idétartamon belll az Elfogadé terminaljan kezdeményezett
engedélykérések tobb mint 30 %-a elutasitasra kerul (a VPOS terminal
hibdjabdl tortéent elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

- az Elfogadonal 24 éran beliil ugyanazon bankkartyaval ketténél tobb
tranzakcié tortént indokolatlanul.  (Indokolatlannak mindsul a
tranzakcid, illetve a forgalomnovekedés, ha azt kiilsé korilmény (pl.
szezondlis valtozas, tényleges vasarlds stb.) nem igazolja.), vagy

- ha a reklamalt tételek aranya a forgalomhoz képest eléri havi szinten
az 1,5%-ot (darab vagy érték), vagy

- ha a Bank mindsitése szerint értékben, vagy darabszamban magas
vagy jelentésen megnétt a reklamaciok/visszaélések szama.

5.5 A Bank az irasbeli figyelmeztetés mellett vagy anélkil is jogosult az Elfogado
VPOS terminal kértyaelfogadoi szolgéltatasanak idészakos felfliggesztésére
(az elfogaddi rendszerekbdl torténé kizarasara). A felfliggesztésre az alabbi
esetekben kerilhet sor:

- az Elfogadd egy éven bellli kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére
ismételten figyelmeztetésre okot adé koriilmény mertlt fel, vagy

- nemzetkdzi kartyatdrsasdag a VPOS elfogaddhely bankkartya
forgalmaval kapcsolatos egyszeri figyelmeztetése, vagy

- az Elfogadonadl végrehajtott tranzakciét kovetéen ugyanazon
bankkartyaval, vagy ugyanazon bankkartya adatainak felhasznalasaval
készilt hamis kartydval tobb, illetve jelentés 6sszegl jogosulatlan
tranzakciot hajtanak végre mas (POS/VPOS) elfogaddhelyen, vagy

- a Bank képvisel6je és az Elfogadd (vagy képvisel6je) kozotti egyszeri
szemeélyes taldlkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre
okot ado kortulmény merdl fel

- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége
szarmazik, amely veszteség bizonyithatéan az elfogadoénak, illetve a

Virtualis POS terminalok, illetve az elfogadéi bolti alkalmazas
kezelésére feljogositott személyeknek felrohaté duplikalasbal,
csalard  tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott
adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbél ered.

A Bank a felfuggesztésrdl a felfliggesztés kezdete el6tt irasban értesiti az
Elfogadét. Az értesitésnek az tgyféltipustol és a Bank mérlegelésétdl figgd
idétartamon belul kell megtorténnie, és tartalmaznia kell a felfiggesztési
eljaras varhato befejezésének idépontjat.

A felfuggesztés felolddsanak idépontjarél és maodjardl a Bank jogosult
donteni, melyrdl irdsban értesiti az Elfogadot.

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, Ugy az Elfogad6 szamara - az észlelt
korilmények legrovidebb idén beliili megsziintetésére - intézkedési terv
készitését irhatja eld, vagy egyéb intézkedéseket foganatosithat.

Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellenérzését kovetéen a
Bank a felfuggesztést feloldhatja, legfeljebb hat havi idétartamig
meghosszabbithatja, vagy azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést. Az
Elfogaddnak a kartyaelfogadas felfliggesztését a virtualis elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok szamara jol lathatod helyen fel kell tintetnie.

6. A kartyatranzakciok elszamolasa, dijak, jutalékok, koltségek

6.1. Az Elfogadd és a Bank kozotti elszamolas alapjat a Bank
nyilvantartasaban taldlhat6 elektronikus adatok képezik. Amennyiben az
Elfogaddé az elektronikus adat felkiildésével kapcsolatos hibat észlel, azt
haladéktalanul koteles jelezni a Banknak.

A Bank az engedélyezési rendszerének napi zdrasdig végrehajtott
vasarlasok jutalékkal csokkentett 6sszegének atutaldsat az engedélyezési
rendszer zarasatdl szamitott 2 (kettd) banki munkanapon belil elinditja az
Elfogadé Szerzédésben megjeldlt bankszamlajara. Az Elfogadé az atutalast
a Szerzédésben rogzitett jutalék 6sszegének beszamitasaval (vagyis a
jutalék osszegével csokkentve) kapja meg szamlajara Banktol.

6.2. A Bank csak azt a bizonylatot (papir és/vagy on-line) fogadja
elszamolasra az Elfogadotol, amely minimélisan az alabbi adatokat
tartalmazza:

Elfogadd neve, az Elfogadé on-line cime, az dru/szolgaltatds megnevezése,
a tranzakcié azonositéja, Osszege és devizaneme, illetve a tranzakcio
engedélyszama.

Amennyiben az Elfogadé a bankkértyat a jelen ASZF-ben, valamint a
Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben foglalt szabalyokat megsértve fogadta
el, vagy a bankkartyat nem ezen szabdlyzatokban foglaltaknak megfeleléen
kezeli, kulonosen, ha

- a tranzakciéra vonatkozé engedély kérése nem az ASZF-ben foglaltak
szerint tortént,

- a sikeres tranzakciérdl szélo igazolas nem tartalmazza a koételezd
elemek valamelyikét,

- az Elfogado nem tevékenységi korében foglalt
termékeket/szolgaltatasokat értékesiti, illetve azokat nem szillitja a
kartyabirtokos részére,

akkor a Bank a tranzakciot nem fogadja el, illetve ha annak ellenértéke mar
jovairasra kerult az Elfogadd bankszamlajan, a Bank jogosult a késébbi
utalasokbdl levonni, vagy azonnali beszedési megbizast benyujtani az
Elfogadd Szerzédésben feltiintetett bankszamlaja terhére, amelyrdl irdsos
értesitést kuld az Elfogadoé részére.

A Bank jogosult a tranzakcidk végrehajtasanak korilményeit vizsgdlni, azt a
kartyabirtokossal, vagy a kartyat kibocsatdé bankkal ellendriztetni. Az
ellendrzés befejezéséig a Bank az utalast visszatarthatja az Elfogado irdsos
értesitése mellett.

6.3. Az Elfogadd felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben az 5.2. és az
el6zé pontban foglalt visszafizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
a Bank - vdlasztdsa szerint az Elfogadd szamlajan jovairt Gsszegére,
valamint annak az &tutalas napjatdl a visszafizetés napjdig szamitott, a
Polgari Torvéenykonyvben meghatarozott mertékl késedelmi kamatara
azonnali beszedési megbizast nyujtson be.

Az Elfogadé villalja, hogy a Bank azonnali beszedési megbizas benyujtasara
vonatkozé jogosultsagat a szamlavezetd bankja részére a bankja altal tartos
felhatalmazo levelekre megjelolt formaban bejelenti és a bejelentés
megtorténtét a Banknal igazolja, a Szerz6dés alairasat koveté 5 banki
munkanapon bell.

A felhatalmazé levél a Szerz6dés mellékletét képezi (amennyiben az
Elfogadd nem az Erste Banknal vezeti a bankszamlajat). A Bank a Szerz6dés
mellékletét képezd felhatalmazéd levél minta helyett elfogadja az egyes
hitelintézetek altal alkalmazott felhatalmazo levél blankettékat is.



Az Elfogadé a felhatalmazast a Szerz6dés megsziinéséig nem vonhatja vissza.

6.4. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank a mindsitési eljarasa soran az
esetleges visszaélések, vagy karok fedezetére évadék elhelyezését eldirhatja,
amelyre vonatkozé feltételeket az Ovadéki Szerzédés szabalyoz. A Bank a
Szerz6dés idStartama alatt a bankkartya forgalmi adatok multbéli adatai alapjan
kérheti az 6vadék mértékének novelését, illetve elrendelheti annak csokkentését.
Az o6vadék Bank altal elSirt mértékének nem teljesitése  sulyos
szerzédésszegésnek mindsul.

6.5. A Bank jogosult a Szerz6désben meghatérozott forgalmi jutalék, évadék
mértékét, a forgalmi kimutatas dijat egyoldalian megvaltoztatni. A forgalmi
jutalek, ovadék és kimutatds dijanak az Elfogadéra nézve kedvezétlen
modositasara a Bank a pénzpiaci viszonyok, az inflacié Utemének, a Bank
forraskoltségének, tzletpolitikdjanak valtozasakor jogosult.

A Bank a jutalék és a kimutatds dija mértékének valtozasardl a valtozas elétt 30
naptari nappal, az 6vadék mértékének valtozasa (emelése) el6tt15 naptéri nappal
frasban tajékoztatja az Elfogadét. Amennyiben az Elfogadé a médositast nem
fogadja el, jogosult a Szerzédést a valtozas hatédlyba lépésének idépontjara
irasban felmondani.

6.6. Az Elfogaddnal tortént forgalmazasok:

Naponta egyszer, az Uzleti nap végén a Bank a termindlon ,Napi zaras”
tranzakcidt végez. Ez képezi a legutdbbi zardstol szamitott az adott napi zarasig
tartalmazo idészak tranzakcids adatait és az elszdmolds alapjat. Errél a Bank az
Elfogad6 igénye szerinti gyakorisaggal (minimalisan napi) tranzakcids listat kuld
az utalds inditasat kovetden.

6.7. A pétlolagos kartyabizonylatokért, forgalmi Gsszesitékért, emblémakeért,
promécids anyagokért a Bank nem szamit fel killon dijat az Elfogaddnak.

7. Vitas kérdések rendezése, reklamacio

7.1. A bankkartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos (mint vevd) és az Elfogado
(mint elado) kozotti joglgylet, ezért a Bank nem részese az Elfogado és a
Kartyabirtokos kozott a vasarolt druval vagy szolgaltatassal kapcsolatban
felmerulé esetleges jogvitdnak (ideértve az esetleges szerzédésszegésbdl
szarmazo, egymassal szembeni anyagi koveteléseket is), illetve az Elfogadé és a
Kartyabirtokos, vagy az Elfogadé és az Internet-szolgdltaté kozétti esetleges
vitaba nem kapcsoladik be.

7.2. Az Elfogad6 kotelezi magat, hogy minden informaciot és segitséget megad a
Banknak a Kartyabirtokos és a Bank kozott az Elfogadonal tortént tranzakcioval
kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitaban. A Bank fenntartja magéanak a jogot,
hogy a tranzakcié idSpontjatdl szamitott 5 éven belll a szolgéltatas
teljesitésének bizonyitdsa érdekében a teljes dokumentaciot bekérje az
Elfogadotol, igy az Elfogadd koteles a teljes dokumentaciét a tranzakcid
idépontjatol szamitott 5 évig megérizni. Ha a kartyaval torténd tranzakcidval
kapcsolatban reklaméacié merul fel, a reklamacid tisztazasahoz szikséges
bizonylatokat (nyugta, atvételi elismervény, belsé szémla, log file stb.) az
Elfogadd koteles olvashatd formaban a Bank rendelkezésére bocsatani a Bank
ifrasos kérésétdl szamitott 5 munkanapon belul. Amennyiben az Elfogadé a
reklamécios eljaras alatt megegyezik a kartyabirtokossal, vagy kartalanitja, ugy
haladéktalanul koteles a Bankot az ezzel kapcsolatban keletkezett
dokumentumok megkuldésével errdl értesiteni.

7.3. Az Elfogaddnak jogdban all, hogy a Bank altal el nem szamolt tranzakcidkra
vonatkozdan - a kartyabizonylat sorszamara, 6sszegére és a bizonylat datumara
hivatkozassal - a tranzakcié idépontjatdl szamitott 30 naptéri napon belil a
Banknak Bankkartya Elfogadasi Kézikonyben megjel6lt szervezeti egysége
részére irasban benyujtott reklamacioval éljen, banki terhelés esetén a
terhelésték szamitott 30 naptari napon belll reklamaciét nyujtson be. Az ezen
tul benyujtott reklamacidkat a Bank nem fogadja el. A Bank az Elfogadé altal
benyujtott reklamaciot kivizsgalja és annak eredményeérél az Elfogadot a
reklamacié benyujtasatol szamitott 30 naptéari napon beldl, amennyiben a
kibocsatd bank, vagy nemzetkozi kartyatdrsasdg bevonasa sziikséges, a
kartyatarsasagi hatarid6 lejartakor irdsban értesiti és a vizsgalat eredményétél
fuggéen gondoskodik a reklamacié pénzlgyi rendezésérdl.

7.4 Ha a Banknak az Elfogadd kartyaelfogadasi tevékenységébdl kara, pénzigyi
vesztesége szarmazik, mely kar, veszteség bizonyithatéan az Elfogadénak, illetve
az elfogadas kezelésére feljogositott alkalmazottnak, vagy megbizottnak
felréhatd duplikalasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbal, tiltott
adatkérésbdl ered, az ebbél adodo kar, veszteség az Elfogadot terheli. A virtualis
elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
tranzakciok végzésére hasznalt bankkartydk forgalmi adatait Gsszevetve egy
adott id6szakra vonatkozo egyetlen k6z6s pontként megallapithatd az Elfogado
altal tzemeltetett virtualis elfogaddhely.

7.5 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy reklamacids limitet hatarozzon meg,
és amelyet a Felek a Szerzédésben rogzitenek. A reklamacios limitésszeg az a
tranzakciés 0sszeg, amely érték alatt beérkezé reklamaciot a Bank nem vizsgal,
automatikusan elfogad, és amelybdl szarmazé kart a Bank az Elfogadéra harit,
illetve az Elfogado tajékoztatasa mellett a forgalmi utalas 6sszegébdl visszatart.

8. A Szerzédés megsziinésének esetei, a Feleket illeté jogok, illetve
terhel6 kotelezettségek a Szerz6dés megsziinése esetén

8.1. Barmelyik szerz6dé fél jogosult a Szerzédést a masik Félhez intézett
frasbeli nyilatkozataval, indokolas nélkil, 30 napos felmondasi idével
ajanlott levélben felmondani. Szerz6dé Felek a felmondasi idé alatt a
Szerzédésben rogzitett feltételekkel — valtozatlan tartalommal - jogosultak,
illetve kotelesek eljarni.

8.2. Barmelyik szerz6dé fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél
jogosult a szerzédésszeg6 Fél székhelyére ajanlott kildemeényként intézett
irasbeli nyilatkozatdval a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. A
visszaélésekbdl eredé felmondas esetén a nemzetkozi szabalyok elGirasai
szerint a Bank koteles az Elfogadd/Elfogaddhely adatait a Nemzetkozi
Kartyatarsasag és a KHR (Kozponti Hitelinformécids Rendszer)
adatbazisdban rogziteni. A sulyos szerz6désszegés esetei - kiiléndsen - az
alabbiak:

8.2.1. A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha az
Elfogadd a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban, és/vagy ASZF-ben foglalt barmely lényeges
kotelezettségét sulyosan megsérti, tovabba, ha az Elfogadd nem biztositja a
kartyaelfogadas feltételeit - igy kulondsen a bolti alkalmazast (internetes
hozzaférés stb.), a virtualis elfogaddhely Uzemeltetését - vagy az Elfogadd
vagy virtualis elfogadohelye, ill. barmilyen tevékenysége sérti a Bank tzleti
hirnevét, vagy az Elfogadé kartyaelfogadasi tevékenységével
Osszefliggésben alapos gyanu merul fel barmely kartyaval kapcsolatos
visszaélésre, vagy a reklamalt/visszaéléses tranzakcidk aranya az Elfogadd
megel6z6 3 honapos idészakban mért forgalmanak (darabszéamban vagy
értékben) 1,8%-at indokolatlanul meghaladja, vagy a nemzetkozi
kartyatarsasag erre felszolitja a Bankot.

8.2.2. A Bank jogosult tovabba a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani,
ha az Elfogadé a Szerzédésben meghatarozott bankszamléjara inditott
azonnali beszedési megbizas fedezethidny miatt meghiusul, és az Elfogadé
a Bank irasbeli felszdlitdsara, a Bank altal megadott hataridéig nem
gondoskodik szamlajan a megfelel6 fedezet rendelkezésre allasarol, illetve
amennyiben a Bank a mindsitési eljaras soran 6vadék letétet, vagy annak
emelését elbirta, és azt az Elfogadd nem teljesiti a megadott hataridére.

8.2.3. A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha olyan
esemény, vagy események sorozata kévetkezik be, amely a Bank megitélése
szerint hatassal lehet az Elfogadd képességére, készségére, hogy eleget
tegyen a Szerzédésbdl szarmazo kotelezettségeinek.

8.2.4. A Bankot valamely - kapcsolatban allé6 - nemzetkozi kartyatarsasag
erre felszolitja.

8.2.5 Az Elfogadd tevékenysége sérti a magyar és/vagy nemzetkozi
torvényeket, ugymint pornograf, gyermek-pornograf, vagy illegalis
termékek és/vagy szolgéltatdsok &rusitdsa, vagy barmely termék, illetve
szolgaltatas arusitasa, amely sérti a Bank tzleti hirnevét.

8.2.6 Az Elfogad6 tevékenységében, az értékesitett szolgéltatas/aru
korében, a web oldal vagy annak profiljaban valtozas kovetkezik be és errdl
a Bankot el6zetesen nem tajékoztatta, vagy a Bank a valtozast irdsban nem
hagyta jova.

8.3. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést barmelyik Fél
kezdeményezésére jogosultak kozbs megegyezéssel irasban barmikor
megszUlntetni.

8.4. Ha az Elfogaddnak az Internet-szolgaltatoval kotott szerzédése barmely
okbdl megszlinik, az Elfogadé a megsziinést koveté 5 munkanapon belil
ajanlott levélben koteles értesiteni a Bankot.

8.7. A Szerzédés barmilyen okbdl torténé megsziinése nem érinti a feleknek
a Szerzédés megszilinése el6tt tortént bankkartyas fizetési tranzakciokkal
kapcsolatos kotelezettségét.

8.8. A Bank vdllalja, hogy a Szerzédés megszlinésének idépontja el6tt
végrehajtott tranzakcidkkal kapcsolatban felmertlé elszamolasi és fizetési
kotelezettségeinek eleget tesz a Szerz6désben rogzitett feltételek szerint,
kiveve az 5. pontban jelzett Intézkedések esetén visszatartott 6sszegekre
vonatkozéan.

8.9. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megsziinésének
napjatdl nem fogadhat el bankkartyas fizetéseket a Szerzédés feltételei
szerint, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés megsziinését
kovetéen 5 évig meg6rzi a szerz6dés hatalya alatt lebonyolitott bankkartya
tranzakcidkra vonatkozé dokumentdaciokat és ezeket a Bank erre iranyulé
felhivasa esetén haladéktalanul rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd a szerz6dés megszlinését kovetéen koteles a virtudlis



elfogaddhelyeirdl, tdjékozaté kiadvanyairdl, reklamhordozoirél minden
elektronikus jelzést, vagy logot haladéktalanul eltavolitani, amely a Bank és az
Elfogadd kozotti bankkartya elfogadasi tevékenységre utal, vagy a Bankkal e
tevékenységi korben kapcsolatban allt.

8.10. Az Elfogadd jogosult arra, hogy a Bankhoz benyujtott azon bankkartya
tranzakcidkra vonatkozo kartyabizonylatokra, amely tranzakciok lebonyolitasara
a Szerzédés hatdlya alatt, annak megsziinése el6tt hajtottak végre, - a
kartyabizonylat sorszdmara, Osszegére és a bizonylat leaddsanak datumara
hivatkozassal - a 7.3 pont alapjan reklamécioval éljen.

8.11. Az Elfogadd koteles a Bankkal szembeni esetleges utdlagos fizetési
kotelezettségeinek a Bank értesitését kdvetd 15 napon belil eleget tenni a
Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 6t éven beldl.

8.12. Az Elfogado koteles a Szerzédés megsziinését kovetden, idébeli korlatozas
nélkil - az adat, informacié jellegétdl fliggéen — Uzleti, - illetve banktitokként
kezelni a virtudlis elfogaddhelyen vasarold személyre, illetve a Bank altal a
részére atadott tiltdlistara vonatkozé minden adatot és informaciot, és azokat
nem adja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akdr a
Banknak, akar a kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért az Elfogadé teljes
anyagi felelésséggel tartozik, és a jelen ASZF vonatkozésaban sulyos
szerzédésszegésnek mindsul.

8.13. Az Elfogadd koteles a Kartyatdrsasagok altal elGirt aldbbi szabalyokat
betartani a tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében.

a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakciés adatot, azaz
kartyabirtokos / megrendelé nevét, a bankkartya széamat, és minden a
bankkartya feluletén feltlintetett, vagy arrél megadott adatot kizarélag a
kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznalja fel.
Az adatokat a torvényi el6irdsokra, igy a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekld adatok nyilvdnossagardl szold 1992. évi LXIIl. toérvény, és a
hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol szélé 1996. évi CXIl. torvéeny
banktitokra vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezeli, térolja és hasznaélja
fel.

b) az a) pontban meghatdrozott adatokat, illetve minden adat irott vagy
elektronikus  formaban torténd  tarolasdra szolgaldé dokumentumot,
nyomtatvanyt, bizonylatot, szerz6dést, illetve ezek masolatait semmilyen médon
nem hozhatja nyilvdnossagra, kizarélag a Banknak adhatja at. EttSl csak a Bank
beleegyezésével lehet eltérni.

c) Az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkozoket
biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtd
maodon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az a) pontban felsorolt adatok aldl a
PIN kéd, a bankkértyan feltlintetett haromjegyl ellen6rz6 szam és a kartya
magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket - miutan megkapta a kibocsaté bank
engedélykérésre adott véalaszat - semmilyen médon nem tarol:

ca) az Elfogadé a biztonsagos adattéroldsra vonatkozé intézkedéseket vezet be
és ellendrzi ezen eljarasi rend betartdsat annak érdekében, hogy
megakaddlyozza az a) és b) pontban meghatarozott adatok és eszkozok
illetéktelen hozzéférését, olvasasat, véltoztatasat, illetve megsemmisitését.

cb) szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlzfallal védi és biztositja, hogy a
szamitogépes rendszer tlizfala megakadalyozza a nyilvanos szerverekkel valo
kapcsolatot. Biztositja ezen rendszerek, illetve az adatbazisok szamitégépes
virusok elleni védelmét.

cc) minden papiron vagy elektronikus - de nem szamitégépes rendszerben -
forméban (CD lemezen, merev-lemezen, stb.) tarolt adatot megfelel
védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl. széf) tarol.

cd) gondoskodik arrdl, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz,
adathordozé eszk6zokhoz, és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarolo
helyiségekhez, kizarélag meghatarozott jogosultsagokkal rendelkezé személyek
férnek hozza megfelelé azonositasi eljarast kovetéen (egyedi azonosito és jelszo,
illetve belépé kartya)

ce) biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot
olvasott, modositott, torolt) ellenérzése folyamatosan nyomon kovethetd
legyen.

cf) az Elfogadé gondoskodik arrél, hogy a b) pontban felsorolt adathordozo
eszkozokon tarolt adatokat uUgy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat
visszanyerni, fejteni ne lehessen.

cg) az Elfogadd koteles rendszeresen tesztelni és ellenérizni az a) és b) pontban
felsorolt adatok és adathordozo eszk6zok logikai és fizikai vedelmét.

ch) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Bankot
haladéktalanul értesiteni. Koteles tovabbé az esetet kivizsgalni és intézkedési
tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a
jovébeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges teenddket.

8.14. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor vizsgélatot rendeljen el
annak megallapitasara, hogy az Elfogadd, vagy a vele szerzédéses viszonyban
allé személy / térsasag szamitastechnikai eszkodzei, adatnyilvantartasi rendszer,
bolti alkalmazasai, VPOS elfogadohelyei medfelelnek-e a kartyatarsasagok
biztonsdgos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé elirasoknak.

Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsdgos adattarolasra vonatkozo
kartyatarsasagi eldirdasoknak megfeleléen jart el, akkor a Bank jogosult az ebbdl a
pénzligyi veszteséget és a kartyatdrsasagok daltal kiszabott bintetéseket az

Elfogaddra terhelni és sulyos szerzédésszegés miatt a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

9. Egyéb feltételek

9.1 Kartyaelfogadassal kapcsolatos egyéb dijak és koltségek
Havi egy forgalmi kimutatas dija Dijmentes
Eseti forgalmi kimutatas dija 300 Ft

9.2 Az Elfogadd kotelezettséget vallal arra, ha barmely, kartyaelfogado
helyként miikodé VPOS elfogadohelyen barmilyen oknal fogva (szezonalis
muikodés, atalakitas stb.) 1 hoénapndl hosszabb id6re szinetelteti
tevékenységét, azt a Banknak 8 naptari nappal elére bejelenti, jelezve az
Ujrainditas varhato id6pontjat és a zérva tartas alatti elérhetéségeit.

9.3. Az Elfogadd 5 munkanapon belul koteles adatainak valtozésat irdsban
kozolni a Bankkal. Az ennek elmulasztasabol eredé karokeért a felelésség az
Elfogadot terheli.

9.4. Az Elfogado koteles el6zetesen /a szerzédés alairasat kovetd 15 naptari
napon belil/ irdsban bejelenteni a Banknak azt, ha mas hitelintézettel
bankkartya (POS és/vagy VPOS), vagy csekk elfogadasardl szerzédést kot.

9.5. Az Elfogado kotelezettséget vallal a Szerzédés rendelkezéseinek
érvényesitésére a nevének hasznaloja felé, ha uzletegységét, a Szerzédés
fenntartasa mellett, az Elfogad6 nevének hasznalataval bérbe, szerzédéses
Uzemeltetésbe vagy vallalkozasba adja. Ennek megsértésébdl a Banknak
okozott karért az Elfogadé felel6s.

9.6. A Banknak jogdban all a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyainak
medfeleléen az Elfogadd adatait a nemzetkozi kartyatarsasagok és a Bank
altal meghatarozott tiltélistan elhelyezni, amennyiben az Elfogaddnak
felréhaté duplikélasbol, csalard tranzakcidbol, tiltott adatszolgaltatasbdl,
tiltott adatkezelésbél eredéen kéara keletkezett az Ugyletben résztvevé
barmelyik félnek.

9.7. A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy barmikor vizsgélatot
rendeljen el annak megallapitasara, hogy az Elfogadd bolti alkalmazésai,
VPOS elfogadéhelyei megfelelnek-e a Szerzédésben és az ASZF-ben eléirt
feltéteknek, tovabba a bolti alkalmazasban értékesitett termékek kapcsan
az Elfogadé a szukséges raktarkészlettel rendelkezik-e az ugyfelek
biztonsagos és megfelelé hatariddre térténd kiszolgalasahoz.

9.8. Az Elfogadd kotelezettséget vaéllal arra, hogy mind a Szerzédés
fennallasa alatt, mind annak megsziinését kovetden, id6beli korlatozas
nélkul bizalmasan - a tény, adat, informacio, stb.(tovabbiakban egyutt:
informacid) jellegétél figgben banktitokként, illetve Uzleti titokként kezel a
VPOS elfogadodhelyen vasarlo személyre, illetve a Bank éltal elfogadott vagy
elutasitott

bankkartyara vonatkozé minden adatot és informaciét. Tovabba az
Elfogadd és a Bank egyuttm(ikodése soran a Bankra, vagy a Bankkal
kapcsolatba hozhaté lzleti informacidkat és azokat semmilyen médon nem
hozhatja nyilvanossagra, harmadik személyeknek - a jogszabalyban
meghatdrozott eseteket kivéve - nem szolgaltathatja ki, illetve harmadik
személyek részére nem teheti hozziférhetévé. Ezen kotelezettsége
megszegésével akar a Banknak, akar a kartyabirtokosnak okozott kar
megtéritéséért az Elfogadd teljes anyagi felel6sséggel tartozik és sulyos
szerz6désszegés miatt a Bank azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést.

9.9 Az Elfogadé kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelel6 adatbiztonsag
érdekében szabalyozast és adattarolasi eljarast alakit ki és ennek betartasat
évente ellendrzi és errdl részletes dokumentaciot készit, melyet kérésre a
bank rendelkezésére bocsat. Tovabba garantalja, hogy csakis azok férnek
hozza ugyfelek adataihoz, akinek ez a szolgaltatas végrehajtasahoz, vagy a
termék értékesitéséhez elengedhetetlen és ezaltal minimalisra korlatozza
ezek szamat.

Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a kartya- vagy tigyféladatokat
tartalmazé igazolast elzart helyen tarolja.

9.10. Az Elfogadé elfogadja, hogy a Bankkal folytatott
telefonbeszélgetéseket a Bank rogzitheti és azt a vitds kérdések esetén
felhasznalhatja.

9.11. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé6 1996. évi CXIl. térvény 130/C és 130/E
rendelkezései alapjan - az ott meghatarozott feltételekkel - jogosult az
Elfogadé referenciaadatainak (cégnév, roviditett név, székhely-, telephely-,
fioktelep cime, cégjegyzékszam, képviseletre jogosultak neve és beosztasa,
addszam), valamint a Szerzédéssel Osszefiiggd adatokat (a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,
a perre utalé megjegyzést) a Kézponti Hitelinformacios Rendszernek (KHR),
illetve a kartyatarsasagi listara valé tovabbitasara, ha az Elfogad6 a
készpénz-helyettesits fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben
véllalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénzt-helyettesité



fizetési eszkoz elfogadasara irdnyuld szerz6dését a Bank felmondta vagy
felfuggesztette. A KHR-be torténé adatatadassal, adatkezeléssel, az
érvényesithetd jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a Bank
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.12 Elfogado kijelenti, hogy a Bank az elfogaddi szerzédés aldirasa el6tt teljes
korten tajékoztatta a Kozponti Hitelinformacidos Rendszerrdl, az adatatadas,
adatkezelés szabdlyairdl, az igénybe veheté jogorvoslati lehet&ségekrdl,
amelyeknek részletesen ismertetett rendelkezéseit a Bank Uzletszabalyzata
tartalmazza.

ERSTE BANK HUNGARY NYRT.



